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Aperçu 
Le Plan d’amélioration de la qualité (PAQ) de CHEO communique nos orientations stratégiques et est un 
document fondamental pour bon nombre des activités de notre organisation. Malgré les défis liés à la poussée 
virale pédiatrique survenue à l’automne, CHEO demeure déterminé à concrétiser notre vision de la meilleure vie 
possible pour chaque enfant et chaque adolescent.   
Nos orientations stratégiques comprennent :   
• Résultats qui comptent — nous travaillons avec les enfants, les adolescents et les familles pour obtenir les 
résultats qui les intéressent le plus.  
• Progrès réalisés grâce aux données probantes — nous innovons pour améliorer les choses grâce à la 
recherche, à l’amélioration continue et à l’activation de nouvelles connaissances.  
• Partenaires en santé — nous nous assurons que la voix des enfants, des adolescents et des familles oriente les 
soins que nous offrons et l’avenir de notre organisation.   
• Brancher les soins — nous faisons progresser la façon dont les soins pédiatriques sont dispensés afin que les 
enfants, les adolescents et les familles puissent avoir accès aux services quand, où et comment ils en ont 
besoin.   
• Réaliser notre potentiel — nous utilisons au mieux les ressources dont nous disposons et nous sommes 
intelligents quant aux investissements futurs.   
  
 Nos objectifs et indicateurs de rendement clés (IRC) sélectionnés qui ont été activement ciblés en 2022-2023 
étaient les suivants :  
• La sécurité d’abord (résultats qui comptent)   

– Réduire les préjudices – CHEO s’efforcera d’éliminer les événements de préjudice grave évitables pour 
les patients, le personnel et le personnel médical  
  – Violence en milieu de travail – CHEO visera à réduire le nombre d’incidents de violence en milieu de 
travail.   

– Prévention des transmissions du COVID – CHEO maintiendra les précautions nécessaires pour limiter la 
transmission du COVID-19 chez les patients et les membres de l’équipe.  
• Accès plus rapide (connexion aux soins)   

– Rapidité des soins – CHEO visera à fournir des soins à tous les patients dans le cadre de cibles 
cliniquement pertinentes (propres à l’état et à l’acuité).   

– Capacité de soins – CHEO assurera la prestation des soins, en partenariat avec d’autres, de manière à 
assurer les bons soins au bon moment pour le bon patient.   

– Délai d’attente – CHEO optimisera les processus d’admission et la capacité de réduire au minimum les 
délais pour les patients admis depuis le service d’urgences.  

  
Bien que bon nombre de ces objectifs et indicateurs représentent les soins et le travail sous notre contrôle, 
certains sont grandement touchés par l’état actuel du système de santé pédiatrique dans notre région et dans 
l’ensemble de la province. À l’heure actuelle, le système de santé pédiatrique n’est pas suffisamment 
dimensionné et doté des ressources nécessaires pour répondre aux besoins croissants des enfants, des 
adolescents et de leurs familles — ce n’était pas avant la pandémie, il est tombé plus loin par la pandémie, et de 
nouveaux défis viennent aggraver la situation alors que nous tentons de nous remettre de la pandémie. C’est ce 
que ressentent particulièrement les patients et les fournisseurs de soins dans leurs difficultés à fournir un accès 
opportun aux soins — des soins qui sont souvent nécessaires pour que l’enfant ou l’adolescent atteigne ses 
jalons de développement.   
  
C’est pourquoi CHEO, de concert avec d’autres membres de la Coalition pour la santé des enfants, tire parti de la 
défense stratégique auprès des bailleurs de fonds et des décideurs du gouvernement pour veiller à ce que les  
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ressources et les programmes appropriés aident à adapter le système et à améliorer l’accès aux soins dont tous 
les enfants, les adolescents et les familles ont besoin. L’engagement récent d’augmenter le financement des 
soins pédiatriques dans le budget provincial est une reconnaissance par le gouvernement de l’Ontario de cette 
priorité. Nous travaillerons en étroite collaboration avec le gouvernement, Santé Ontario, les partenaires et les 
familles pour utiliser cet investissement afin de mieux répondre aux besoins en matière de soins de nos enfants 
et de nos adolescents.  
 

Engagement et partenariat avec les patients, les clients et les résidents 
À CHEO, nous sommes tous des partenaires en matière de santé — une de nos orientations stratégiques. Nous 
sommes un partenariat d’enfants, d’adolescents, de familles, de personnel, de personnel médical et de 
bénévoles, qui travaillent ensemble et s’écoutent, dans le but d’améliorer les soins. Cela signifie que nous 
valorisons le fait que les enfants, les adolescents et les familles participent à tout ce que nous faisons, depuis les 
soins au chevet jusqu’aux décisions prises dans la salle de conférence. Dans le cadre des soins, nous savons que 
les familles connaissent mieux leurs enfants, tandis que les adolescents se connaissent eux-mêmes. Leur 
rétroaction et leur participation font en sorte que nos enfants, nos adolescents et nos familles reçoivent les 
meilleurs soins possibles. Notre équipe de l’expérience du patient facilite les fonctions de partenariat et de 
relations avec les patients et la famille pour l’organisation.   
 
Les activités de partenariat permettent de s’assurer qu’un engagement significatif et significatif a une incidence 
sur les niveaux des soins, des programmes et de la gouvernance afin d’échanger de l’information et de 
l’information, de solliciter des commentaires consultatifs et de concevoir conjointement de nouveaux 
programmes et initiatives. Pour ce faire, nous mobilisons les conseillers auprès des enfants, le Forum des 
adolescents et le Conseil consultatif de la famille, les conseils consultatifs propres aux programmes, ainsi que les 
membres d’un vaste bassin de conseillers, dans le cadre du travail de mobilisation que nous accomplissons. 
L’engagement et le partenariat sont permis par notre Trousse d’outils Partenaires en santé, qui a été élaborée 
conjointement avec les patients et les familles pour aider le personnel médical et le personnel médical de CHEO 
à trouver les moyens les plus efficaces et les plus significatifs d’inclure la voix des enfants, des adolescents et des 
familles dans notre travail.    
Bien que l’année dernière ait présenté de nombreux défis pour CHEO en ce qui concerne la dotation et une 
poussée virale sans précédent à l’automne 2022, notre engagement envers Partenaires en santé est demeuré 
évident grâce à notre travail de mobilisation auprès des patients et des familles.  
 
1) 1lieupourallermieux sera un tout nouveau centre de traitement pour enfants construit à la fine pointe de la 
technologie située sur le campus principal de CHEO (qui devrait ouvrir ses portes en 2026-2027). Fusion de sept 
établissements de soins de toute la région, l’édifice 1liuepourallermieu permettra à CHEO et à nos partenaires 
dans le nouvel espace d’améliorer la façon dont les soins sont fournis, aidant directement 40 000 enfants et 
adolescents ayant des besoins complexes en santé physique, comportementale et/ou mentale.    
L’équipe 1liuepourallermieu se consacre à établir des partenariats avec les enfants, les adolescents et les 
familles afin de concevoir conjointement la structure qui héberge le centre de traitement intégré pour enfants 
ainsi qu’un nouveau modèle de soins 1liuepourallermieu. Les travaux à ce jour comprennent :   

• La mise en place d’un comité consultatif de la famille composé de membres de la famille et de 
soignants ayant une expérience vécue.   
• Nous avons travaillé en collaboration avec un groupe dévoué de conseillers pour les adolescents 
et de familles ayant une expérience vécue afin d’élaborer une vision, une mission et un ensemble de 
principes pour guider un nouveau cadre pour définir la façon dont les soins seront fournis.   
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• Partenariat avec des adolescents et des familles ayant une expérience vécue pour éclairer les 
besoins des utilisateurs pour la conception du bâtiment pour le nouveau centre de traitement 
intégré pour enfants.  

  
Le groupe de travail sur les soins intégrés à domicile et en milieu communautaire pour les enfants d’abord est un 
exemple frappant de la pratique de l’engagement familial. Cette équipe travaille en partenariat avec les familles 
à toutes les étapes de l’amélioration et à tous les niveaux du travail, du leadership à des améliorations précises.   

• Le groupe de travail est codirigé par un conseiller familial.   
• Plusieurs séries de cartes des flux de valeur et de groupes de discussion avec d’autres familles 
ont cerné les améliorations prioritaires. Les thèmes qui en ont résulté sont devenus la base du plan 
de travail pour l’exercice 2022-2023.   
• D’autres conseillers familiaux participent au groupe de travail principal et aux sous-groupes. Les 
conseillers familiaux participent à des activités d’amélioration particulières, comme :  

• Développer des ressources, comme des listes d’endroits où obtenir des fournitures et de 
l’équipement spécialisés pour les soins à domicile, afin qu’il soit plus facile pour les familles 
de prendre soin de leur enfant.  
• Simplifier les processus et les procédures pour le Programme de Soins à domicile gérés 
par la famille, de sorte que le fardeau administratif ne soit pas prohibitif pour les familles 
participantes.  
• Contribuer à l’élaboration de la Stratégie pour les fournisseurs de soins non 
réglementés, dans le cadre de laquelle les fournisseurs de soins comme les PAB et les TSD 
peuvent recevoir de la formation pour appuyer les élèves médicalement stables dans le 
milieu scolaire. Cela permet d’améliorer la capacité en soins infirmiers en milieu scolaire 
dans la région. 

 

Experience des fournisseurs 
CHEO ne peut accomplir de grandes choses qu’en ayant un milieu de travail inspirant, qui est un objectif 
stratégique aligné sur notre orientation stratégique « Réaliser notre potentiel ». Ce milieu de travail inspirant 
doit être sécuritaire, engageant et doit appuyer le bien-être du personnel et du personnel médical. Nous avons 
traditionnellement évalué notre santé et notre culture en milieu de travail au moyen d’enquêtes périodiques 
auprès du personnel, en utilisant un outil d’enquête complet toutes les quelques années, entrecoupé de 
sondages à impulsions plus courtes tous les 3 à 9 mois. La mesure sommaire de ces sondages met l’accent sur 
l’engagement, le sentiment du personnel de liaison à l’égard de CHEO, de son travail, des collègues et des 
dirigeants, ce qui les incite à vouloir faire de leur mieux. L’analyse des facteurs d’engagement nous permet 
ensuite de cerner les facteurs clés qui sont en corrélation positive avec l’engagement que nos employés et le 
personnel médical signalent.   
Le personnel et le personnel médical sont fiers de travailler à CHEO, malgré ces temps très difficiles. Les 
sondages de mobilisation complets menés au printemps 2022 ont permis d’obtenir un taux de réponse élevé et 
des cotes de mobilisation globales de 73 %. (Ces scores sont plus élevés que les scores de référence des autres 
hôpitaux de l’Ontario. CHEO est considéré dans le centile supérieur du secteur hospitalier). Ces notes 
réaffirment que CHEO continue d’être une organisation de choix pour le personnel et le personnel médical — un 
fait évident puisque CHEO a été reconnu à maintes reprises comme un employeur de premier plan dans notre 
région. Voici des exemples récents   
de prix et de reconnaissance reçus par l’équipe CHEO :  

• Pour la 12e année consécutive, CHEO est l’un des principaux employeurs de la région de la 
capitale nationale.  
 

https://www.cheo.on.ca/fr/clinics-services-programs/family-managed-home-care-fmhc.aspx
https://www.cheo.on.ca/fr/clinics-services-programs/family-managed-home-care-fmhc.aspx
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• CHEO a été reconnu comme employeur de récompense et de reconnaissance 5 étoiles par le 
Canadian HR Reporter.   
• Parmi une poignée seulement au Canada, CHEO était l’un des 150 hôpitaux pédiatriques qui ont 
été reconnus par les meilleurs hôpitaux mondiaux de Newsweek en 2022.    
• CHEO a été reconnu comme l’un des meilleurs employeurs durant le Mois de la santé au travail 
au Canada®. Présenté par Excellence Canada, CHEO fait partie des 11 organisations canadiennes qui 
sont célébrées pour leur planification et leurs actions visant à favoriser des milieux de travail sains et 
sains sur les plans physique et psychologique, et qui s’efforcent de s’améliorer continuellement dans 
quatre domaines principaux, à savoir : Santé physique, santé sociale, santé mentale et 
communautaire.  
• CHEO, le centre de recherche et de santé pédiatrique d’Ottawa, se classe au deuxième rang 
parmi les hôpitaux canadiens sur la liste Forbes des meilleurs employeurs du Canada pour 2021.  

  
Reconnaissant le personnel et son engagement envers les patients et les familles pendant la vague virale, 
plusieurs initiatives ont été mises en place pour aider le personnel à se sentir vu, entendu et apprécié. Ces 
initiatives comprennent, entre autres :   

• Déplacements des cadres supérieurs   
• Des bacs de bien-être pour le personnel dans toutes les unités de 24 h/16 h.   
• Thérapie assistée par les animaux pour le personnel.  
• Services de l’équipe de santé des maisons — conseillers du Programme d’aide aux employés sur 
place.  
• Le Programme de soutien à l’autonomisation émotionnelle des pairs (PEEPS) offre un soutien 
par l’arrondissement régulier des unités.   

 

Violence en Milieu de Travail 
CHEO considère la sécurité du personnel comme un élément essentiel de notre philosophie de la sécurité 
d’abord. La fréquence des événements de violence en milieu de travail est une mesure que notre conseil 
surveille et discute souvent. La plupart des événements surviennent en raison de poussées comportementales 
de patients atteints de problèmes de santé mentale ou de développement neuronal ; heureusement, la majorité 
n’entraîne pas de préjudice réel pour le personnel. Cette année, nous ajouterons une couche à notre indicateur 
de gravité pour les événements qui causent des préjudices au personnel afin de mieux évaluer l’incidence des 
incidents qui se produisent dans le but de réduire la gravité globale.   
Nous avons un Comité de prévention de la violence en milieu de travail actif qui discute des tendances de la 
violence en milieu de travail et qui détermine les solutions possibles à ce risque complexe. Les membres du 
comité proviennent de milieux divers et mènent à des discussions approfondies et approfondies et à des 
solutions réfléchies sur ce sujet délicat.   
En 2022, CHEO a créé un rôle de coordonnateur de la prévention de la violence en milieu de travail afin de 
prioriser nos initiatives de prévention. CHEO étudie de nouvelles façons de réduire les risques associés à la 
violence en milieu de travail, y compris l’examen de notre intervention d’urgence comportementale, une 
sensibilisation accrue au suivi des incidents de violence en milieu de travail et la promotion d’un plus grand 
nombre de rapports d’incidents afin d’obtenir une meilleure visibilité sur les incidents de violence en milieu de 
travail.   
Au cours de la dernière année, nous avons également investi dans trois nouveaux instructeurs pour enseigner 
les compétences en intervention en cas de crise non violente au personnel de CHEO qui travaille dans des 
secteurs à risque élevé. Grâce à notre vision générale des sources potentielles de violence en milieu de travail, 
nous nous assurons également que d’autres sources potentielles d’événements comme la violence familiale et 
l’agression des soignants ont des processus et des procédures clairs pour orienter nos interventions.  
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Lorsque le personnel de CHEO participe à des événements de violence en milieu de travail, nous enroulons 
autour de la personne pour nous assurer qu’elle est soutenue. Notre équipe de santé au travail effectue un suivi 
individuel avec le membre du personnel, et nos gestionnaires sont tenus de communiquer avec le membre du 
personnel afin d’inclure leur point de vue sur le rapport de sécurité afin d’éviter des événements futurs. Pendant 
la pandémie, CHEO a mis en place un programme de soutien par les pairs qui offre des séances de soutien 
individuelles et collectives au personnel qui a vécu un événement difficile en milieu de travail, ce qui pourrait 
inclure le soutien d’un membre du personnel à la suite d’un incident violent. Au cours de la prochaine année, 
notre objectif est de terminer des évaluations des risques de violence en milieu de travail dans tous les 
domaines. Les évaluations des risques nous permettent d’adapter les plans d’action aux besoins spécifiques des 
équipes, en fonction de leurs résultats individuels, et de lier les équipes aux ressources, aux outils et à la 
formation qui répondent à leurs besoins spécifiques. Cette année, nous formalisons également nos systèmes de 
signalement afin que nos équipes soient conscientes des risques de violence et qu’elles disposent de stratégies 
pour éviter l’escalade et intervenir en toute sécurité en cas d’escalade.   
Grâce à nos stratégies préventives et réactives de lutte contre la violence en milieu de travail, nous sommes 
convaincus que l’approche intentionnelle de CHEO nous aidera à gérer et à réduire ce risque important en milieu 
de travail.  
 

Sécurité des patients 
CHEO dispose d’un processus d’examen officiel pour tout incident de sécurité réel ou potentiel qui cause des 
dommages et qui résulte d’un écart par rapport aux pratiques acceptées. Les familles sont encouragées à 
contribuer aux examens et, une fois terminées, les recommandations découlant de l’examen sont partagées 
avec elles. Les histoires sur la sécurité des patients servent également à informer le personnel, les dirigeants et 
le conseil d’administration de certains événements de sécurité et de la façon dont ces événements ont été 
abordés et ont entraîné des changements.   
Il existe un comité d’examen des soins établi qui se réunit toutes les deux semaines pour surveiller les nouveaux 
événements de sécurité, superviser les examens des soins et surveiller les tendances. Les rondes sur la 
morbidité et la mortalité (M et M) servent à examiner les événements de sécurité avec les équipes de soins et à 
déterminer les recommandations de changement. Le Comité central sur la mortalité et la morbidité surveille les 
rondes de M et M pour s’assurer qu’elles sont effectuées en temps opportun et qu’elles font l’objet de rapports 
par l’entremise du Système de rapports de sécurité (RHA) une fois terminées. Le système RHA est un répertoire 
auquel tous les employés ont accès pour que les rapports puissent être effectués efficacement en temps réel 
pour tout événement de sécurité dans l’organisation. Cela comprend les préjudices au personnel et aux patients. 
Plus récemment, la création d’un comité sur la sécurité d’abord permet à CHEO d’avoir une plateforme où 
toutes les questions de sécurité des patients et du personnel peuvent être discutées et traitées.  
  
CHEO est membre de la collaboration Solutions pour la sécurité des patients. Il est composé de plus de 
145 hôpitaux pédiatriques de toute l’Amérique du Nord. Ces hôpitaux partagent la vision qu’aucun enfant ne 
subira de préjudice grave évitable pendant que nous essayons de les guérir. En partageant les réussites et les 
échecs en matière de sécurité, les membres collaboratifs peuvent atteindre les objectifs plus rapidement. Le 
travail actuel à CHEO comprend l’amélioration de la culture de la sécurité au moyen du mémoire quotidien sur la 
sécurité. Le mémoire permet une transparence accrue et une sensibilisation juste à temps aux préoccupations 
en matière de sécurité afin de permettre des mesures d’atténuation immédiates dans l’ensemble de 
l’établissement. Les conditions hospitalières acquises sont surveillées activement afin de permettre l’analyse des 
causes profondes lorsqu’elles surviennent. Les conditions surveillées comprennent les infections de la 
circulation sanguine associées à la ligne centrale, l’infection du site chirurgical et les extubations imprévues.   
Le Prix de bonne capture de CHEO continue de célébrer les membres du personnel et/ou les familles qui 
reconnaissent un événement de sécurité potentiel et prennent des mesures pour l’empêcher de se produire. Les 
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Prix de bonne capture encouragent également l’utilisation du Système de rapports de sécurité de façon plus 
proactive pour prévenir les dommages.  
 

Équité en santé 
CHEO a un profond engagement à fournir des soins équitables à tous les patients, y compris les populations 
autochtones, diversifiées et minéralisées.    
En 2021, CHEO a réuni un groupe de travail sur l’équité, la diversité, l’inclusion et l’indigénéité qui a créé 
21 recommandations pour faire avancer des résultats équitables. Il a notamment été recommandé de créer un 
bureau chargé de diriger ce travail. En 2022, un administrateur a été embauché pour diriger le Bureau des 
IDÉES-I : L’indigénéité, l’inclusion, la diversité, l’équité, l’accès et la justice sociale, tout en reconnaissant la 
portée et l’importance de ce travail.   
Le Bureau s’appuie sur des années de travail sur l’équité en matière de santé, en collaborant avec l’ensemble de 
l’organisation, en particulier avec les équipes de l’expérience du patient, de la sécurité et des ressources 
humaines, afin de s’assurer que des processus sont en place pour régler les problèmes de discrimination, de 
micro-agression, d’accès et d’autres problèmes connexes.    
CHEO consulte activement les personnes, tant à l’interne qu’à l’externe, qui ont vécu des expériences de 
diversité afin de contribuer aux programmes qui feront progresser l’équité en matière de santé. Nous le faisons 
par l’entremise de comités consultatifs : Cercle autochtone, accessibilité, services de langue française et comités 
consultatifs sur l’orientation sexuelle et l’identité et l’expression sexuelles.   
CHEO a également des programmes spécifiques pour répondre aux besoins de santé de groupes particuliers, par 
exemple :   
1. Groupe de travail de coordination des soins de Qikiqtaaluk : Cela surveille les soins aux patients du Nunavut.   
2. Clinique sur la diversité des genres    
  
CHEO reconnaît les dates culturelles et commémoratives au moyen d’un calendrier de la diversité, reconnaissant 
une grande diversité de journées spirituelles et culturelles. Nous organisons des événements et de l’éducation, y 
compris la sensibilisation aux préjugés et la formation sur la lutte contre le racisme. Nous recueillerons des 
données sociodémographiques sur les patients en harmonie avec l’Alliance pour la santé des enfants et d’autres 
hôpitaux pédiatriques de la province. Cela comprendra des questions sur l’appartenance à une communauté 
autochtone, les données ethnoraciales, le handicap, le statut socioéconomique ainsi que les obstacles 
socioculturels, etc. Ce système sera mis en œuvre par l’entremise de l’Épic et de mon graphique, avec des 
mesures de protection de la vie privée intégrées à chaque étape. Nous regrouperons les rapports et cernerons 
les lacunes, les tendances, les domaines de préoccupation et les stratégies et solutions d’atténuation.   
À l’heure actuelle, nous avons des enquêtes sur l’expérience des patients dans le cadre desquelles les patients et 
les familles peuvent exprimer leurs préoccupations et leurs problèmes. Ils peuvent également s’identifier ou 
soulever des préoccupations ou des félicitations particulières liées à leur expérience.    
 

Imdemnisation des cadres 
En 2023-24, l’équipe exécutive comprend : Président et chef de la direction, chef de cabinet, vice-président principal, Services 

cliniques et chef des soins infirmiers (CSI), vice-président principal, Services ministériels et chef des finances, 
vice-président, Soins poussés, vice-président, Développement des enfants et services communautaires, vice-
président, Recherche, vice-président, Santé mentale et dépendances, vice-président, Qualité, Stratégie et 
partenariats familiaux, certains chefs de département (pédiatrie, chirurgie, psychiatrie et anesthésie), chef de la 
promotion et communications, Agent de protection de la vie privée et avocat général, agent de talent en chef et 
directeur du Bureau des I-IDEES.   
Tous ces membres ne relèvent pas directement du PDG ou ne sont pas désignés comme cadres supérieurs visés 
par la politique de rémunération. Compte tenu de la complexité et de la gravité de son mandat, CHEO prend au  
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sérieux sa responsabilité de recruter un leadership solide et expérimenté. Compte tenu de son engagement 
envers les patients, CHEO prend également au sérieux sa responsabilité de veiller à ce que les ressources 
financières demeurent axées sur les soins aux patients. Pour ces raisons, CHEO s’efforce de dépenser davantage 
pour les soins cliniques et moins pour les frais administratifs généraux que les autres hôpitaux locaux et les 
autres hôpitaux pour enfants en Ontario. Ainsi, la stratégie de recrutement et de rémunération des cadres 
supérieurs de CHEO vise à trouver les meilleures personnes pour l’emploi, avec des cibles salariales au milieu 
pour des postes semblables dans le secteur. Comme l’exige la Loi sur l’excellence en soins pour tous, CHEO 
dispose d’un programme de rendement pour les cadres supérieurs qui lie directement des éléments du 
programme de rémunération à l’exécution réussie d’objectifs mesurables. Le conseil d’administration effectue 
les examens du rendement du PDG et du chef de cabinet. Les examens du rendement des autres membres de 
l’équipe de direction sont effectués par le PDG et examinés par le président du conseil. Le PDG et les vice-
présidents peuvent toucher une rémunération au rendement pouvant atteindre 6 % de leur salaire, en fonction 
de l’atteinte de certains objectifs d’IRC par CHEO.  
 

Coordonnées 
Pour de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec le Dr Ken Farion, vice-président, Qualité, 
stratégie et partenariat avec les familles. (farion@cheo.on.ca)  

 
Sign-off 
I have reviewed and approved our organization’s Quality Improvement Plan  
 
Board Chair Jo-Anne Poirier    
Board Quality Committee Chair Annie Chartrand   
Chief Executive Officer Alex Munter   
Other leadership as appropriate Karen Green   
    
 
 


